
Wenn es Zeugnisse gibt…. 
Zeugnis-Hotline der schulpsychologische Beratungsstelle im Landratsamt Karlsruhe 
Für alle Schüler und Schülerinnen schlägt diese Woche die Stunde der Zeugnisse. Es gibt Zeugnisse, da 
gibt es keine großen Überraschungen für die Schüler, Schülerinnen und Eltern. Für manche Schülerinnen 
und Schüler gibt es aber Zeugnissorgen oder Befürchtungen, was zu Hause passieren wird. Andere gehen 
schon Wochen vor Schuljahresende mit Bauchschmerzen zur Schule „aus Angst sitzen zu bleiben“ und 
freuen sich, wenn es am „Ende doch gereicht hat“. Für andere kommt die Nachricht, dass sie doch nicht 
versetzt werden – zum Teil auch überraschend. Umso größer ist der Schock für Schüler und Eltern wenn 
die Klasse wiederholt werden muss. Spätestens dann regieren Stress, Ratlosigkeit und Ärger in den 
Familien.  
In diesem Zusammenhang ist es wichtig, darauf hin zu weisen, dass mit der individuellen Leistungsbilanz 
konstruktiv umgegangen werden soll. Lob und Bestätigung sind für das Selbstwertgefühl der Schüler und 
Schülerinnen unbedingt wichtig.  
Die schulpsychologische Beratungsstelle bietet aus diesem Grund für gestresste Eltern, ratlose Lehrkräfte 
und für bedrückte Schülerinnen und Schüler wie jedes Jahr einen verstärkten Beratungsservice speziell in 
der Woche vom 21. Juli bis 25. Juli an. Es sitzen Diplompsychologinnen an der Zeugnis-Hotline, 
erreichbar unter der Telefonnummer 0721/936-8234. Unter dieser Telefonnummer gibt es auch 
wöchentlich, immer am Mittwoch von 8 Uhr – 9 Uhr und 14 Uhr – 15 Uhr eine Telefonsprechstunde. 
Nicht in jedem Fall kann in einem Telefonat geholfen werden. Deshalb bietet die schulpsychologische 
Beratungsstelle weitergehende Hilfen an. Die Expertinnen der schulpsychologischen Beratungsstelle stehen 
den Eltern, Lehrkräften und Schülern selbstverständlich ganzjährig in allen Fragen rund um die Schule zur 
Verfügung. Ebenso bietet die psychologische Beratungsstelle des Landratsamtes Karlsruhe Beratung in 
krisenhaften Situationen unter der Telefonnummer 0721 / 936 – 8240 an. 
 


